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Allgemeine Bestimmungen

Geltung der Geschéftsbedingungen

Diese Bedingungen gelten fur vom Kunden in Auslbung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Téatigkeit geschlossenen Rechtsgeschéfte. Durch Annahme der
Lieferung oder Leistung erkennt der Kunde die Geschéftsbedingungen auch fir zuklnftige
Geschéfte an, welche den gleichen Vertragsgegenstand betreffen oder mit ihm in
Zusammenhang stehen, z.B. die Lieferung von Ersatzteilen oder Verbrauchsmaterialien
oder die Erbringung von Dienstleistungen.

Entgegenstehenden oder von diesen Bedingungen abweichende Bedingungen des Kunden
wird von uns widersprochen, soweit wir diesen nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt
haben. Unsere Bedingungen gelten auch fir die Falle, in denen wir in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden den Auftrag schriftlich
unter Hinweis auf diese Bedingungen bestatigt oder ohne Vorbehalte des Kunden
ausgefuhrt haben.

Vom Kunden vorgenommene Abéanderungen dieser AGB werden nur wirksam, wenn sie von
uns ausdricklich schriftlich bestatigt werden.

Vertragsinhalt bei multifunktionalen Druck-/Kopiersystemen

Bei Vertragen Uber Geréate, die als Peripheriegerat Teil eines multifunktionalen Kopier-
/Drucksystems des Kunden werden, ist der Inhalt des SI-Net-Bogens und/oder des
Pflichtenhefts, in dem der Status der beim Kunden vorhandenen Hard- und Software erfasst
wird, verbindlicher Vertragsbestandteil. Nachtragliche Anderungen des erfassten Hard- und
Softwarestatus werden uns gegeniber erst mit unserer schriftlichen Zustimmung
verbindlich.

Angebot, Vertragsschluss, Preise

Unsere Angebote oder benannten Preise sind bis Vertragsschluss stets unverbindlich und
freibleibend und erfolgen vorbehaltlich einer positiven Bonitatspriifung. Alle gegenseitigen
Rechtsgeschafte kommen erst nach Zugang unserer schriftlichen Auftragsbestatigung,
spatestens mit Ausfihrung der Lieferung bzw. Leistung, zustande.

Der Vertragsschluss, soweit es sich hierbei nicht um einen Wartungs- oder Mietvertrag
handelt, erfolgtunter dem Vorbehalt derrichtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch
unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten
ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéaftes mit unserem
Zulieferer. Der Kunde wird Gber die Nichtverflgbarkeit der Leistung unverziglich informiert.
Die Gegenleistung wird unverziglich zurlickerstattet.

Bei Dienstleistungen, soweit sie nicht im Rahmen eines Wartungs- oder Mietvertrages
erbracht werden, wird ein Fahrt- und Kfz-Kostenanteil pauschal gemaB unserer jeweils
gultigen Preisliste in Rechnung gestellt.

Wartungsentgelt bzw. Mietzins sowie die Preise fir Ausdrucke kénnen von uns durch
schriftliche Ankiindigung mit einer Frist von einem Monat geandert werden. Bei einer
Preiserhdhung bis zu 10% hat der Kunde aus Anlass dieser Preiserhhung kein
Kindigungsrecht. Bei einer Preiserhéhung von mehr als 10 % pro Vertragsjahr ist der Kunde
berechtigt, das Vertragsverhéaltnis mit einer Frist von einem Monat zum Ende der
Ankindigungsfrist schriftlich zu kiindigen.

Miet- und Wartungsbetrége von unter € 500,00/Monat netto sind vierteljahrlich im Voraus zu
zahlen. Weiteres ergibt sich aus |. Ziffer 6.2 und 6.3

Nacht- und Wochenendzuschléage

Unsere kommunizierten Stundenverrechnungsséatze gelten fur Leistungen von Montag -
Donnerstag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und Freitag von 8:00 Uhr bis 15:30 Uhr. Werden auf
lhren Wunsch Arbeiten in der Zeit von 17:00 Uhr bis 22:00 Uhr durchgefiihrt, so erheben wir
einen Preisaufschlag von 25%. Fur Arbeiten zwischen 22.00 Uhr und 7:00 Uhr, als auch an
Wochenenden, erheben wir einen Preisaufschlag von 50%.

Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Eine Aufrechnung ist uns gegenuiber nur mit unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter
Forderung statthaft. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden wegen Gegenanspriichen, die
nicht auf demselben Vertragsverhéltnis beruhen, ist ausgeschlossen.

Zahlung, Verzugszinsen
Forderungen aus Lieferungen, sowie fur die Erbringung von Dienstleistungen sind ohne
Abzug binnen 8 Tagen nach Rechnungsstellung zahlbar.

Zahlt der Kunde nicht innerhalb der jeweiligen Frist, so kommt er ohne Mahnung in Verzug.
Wir kénnen Verzugszinsen in Hohe von 8 %-Punkten tber dem Basiszinssatz verlangen. Uns
bleibt das Recht ausdriicklich vorbehalten einen dariberhinausgehenden Schaden ersetzt
zu verlangen.

Die Vergutung fur unsere Forderungen aus Wartungs- und/oder Mietvertragen ist
vorbehaltlich |. Ziffer 3.5 monatlich zu entrichten, beginnend mit dem jeweiligen
Vertragsschluss. Diese ist flir den Rest des Monats anteilig zu zahlen und fallig mit
Rechnungsstellung. Danach ist die Grundverglitung monatlich im Voraus bis zum 3.
Werktag eines Monats fallig. Alle Gbrigen Entgelte sind nach Leistungserbringung zu
entrichten. Die Verglitung wird dem Kunden mittels Bankeinzugsverfahren belastet. Der
Kunde verpflichtet sich sein Einversténdnis hierzu zu erteilen. Ein entsprechender Vordruck
wird dem Kunden zur Verfligung gestellt. Sollte der Kunde sich nicht am
Bankeinzugsverfahren beteiligen, sind wir berechtigt fiir jede vom Kunden vorgenommene
Zahlung eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von € 10,00 als Mehraufwand zu berechnen. Der
Kunde verpflichtet sich, zu dem Zeitpunkt des Lastschrifteinzuges eine Deckung in Héhe
des Rechnungsbetrages auf dem von ihm angegebenen Konto sicher zu stellen. Fur jede
nicht eingeloste bzw. zurilickgereichte Lastschrift oder, soweit Scheckzahlung vereinbart
wurde, flr jeden nicht eingeldsten Scheck, hat der Kunde uns die hierdurch entstandenen
Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er dies zu vertreten hat.
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Sollten wir Teillieferungen vornehmen, sind wir berechtigt diese entsprechen zu berechnen.
Forderungen hieraus sind entsprechend Ziffer 6.1 sofort mit Leistungserfillung der
Teillieferung fallig. Sollten wir Teilleistungen im Rahmen eines Servicevertrages
durchgefiihrt haben, sind wir ebenfalls berechtigt, diese vor Abschluss unserer vertraglich
ibernommenen Leistung zu berechnen.

Leistungen durch Dritte

Wir sind berechtigt, unsere vertraglich obliegenden Lieferungen und Leistungen auch durch
einen fachkundigen Dritten erbringen zu lassen, welcher dem Kunden schriftlich zu
benennen ist. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, die Vertragsleistungen nur bei dem
benannten Dritten abzufordern. Die Rechnungsstellung erfolgt auch in diesem Fall direkt
durch uns.

Haftung

Unsere Haftung flur die Verletzung von Pflichten aus rechtsgeschéftlichen oder
rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhéaltnissen ist ausgeschlossen, wenn uns, unseren
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen nur leichte Fahrlassigkeit zur Last fallt. Satz 1
gilt nicht fur die Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten (Kardinalpflichten) durch uns
oder unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen. Unsere Haftung beschrankt
sich unbeschadet der Ziffer Il. 3 auf den nach der Art des Vertragsgegenstandes
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriche des Kunden aus
Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschréankungen nicht bei uns zurechenbaren
Korper- oder Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

Soweit dem Kunden Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels zustehen, verjahren
diese spatestens nach 2 Jahren von dem Zeitpunkt an, in dem der Kunde von dem Schaden
und von den Umstanden, aus denen sich seine Anspruchsberechtigung ergibt Kenntnis
erlangt ohne Ricksicht auf diese Kenntnis in 3 Jahren von dem schadigenden Ereignis an.
Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist. Bei Schadensersatzanspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

Datensicherheit

Der Kunde hat vor der Durchfihrung der vertraglichen Leistungen durch uns eine
Datensicherung durchzufiihren. Wahrend oder nach der Erbringung unserer geschuldeten
Leistung ist der Kunde bis zum Ende unserer Gewaéhrleitungsverpflichtung bzw.
Vertragslaufzeit verpflichtet seine Software und seine Daten ordnungsgemaB in
regelmaBigen Abstdnden in maschinenlesbarer Form zu sichern, damit diese mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Als Ublicher Zeitraum gilt derzeit
1 Tag. Fernerist der Kunde verpflichtet regelmaBig seine Daten einer Virenschutzpriifung zu
unterziehen. Es bleibt dem Kunden lberlassen, personenbezogene Daten vor dem Zugriff
durch unsere Servicemitarbeiter zu schiitzen, soweit sich der Zugriff im Rahmen unserer
Leistungserbringung ergeben kann.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass bei jeder Servicetéatigkeit ein Verlust
von im Gerat gespeicherten Daten auftreten kann.

Schriftform, Teilunwirksamkeit
Die Anderung, Erganzung oder Aufhebung des Vertrages einschlieBlich dieser
Geschaftsbedingungen bedurfen der Schriftform. Auf die Einhaltung der Schriftform kann
nur schriftlich verzichtet werden.

sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ungiiltig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. In einem solchen Fall ist die
unglltige Bestimmung so umzudeuten oder zu ergénzen, dass der mit ihr erstrebte
wirtschaftliche Zweck erreicht wird.

Sicherheitsleistung bei Wartungs- und/oder Mietvertragen

Wir sind berechtigt, von dem Kunden in folgenden Fallen eine Sicherheitsleistung durch

Biirgschaft eines deutschen Kreditinstituts in doppelter Hohe der in der letzten planmaBigen

Rechnung geltend gemachten Verglitung zu verlangen:

- bei nicht fristgerechter Bezahlung einer Rechnung, wenn ein Zahlungsriickstand
vorliegt, der in den letzten 12 Monaten angefallen und die Hohe einer
Durchschnittsrechnung eines Monats entspricht.

- bei einem bevorstehenden, beantragten oder eréffneten Insolvenzverfahren.

Gerichtsstand, Datenverarbeitung

Ist der Kunde Kaufmann, so ist als Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselprozesse
-Saarbriicken vereinbart. Angaben Gber den Kunden werden mit dessen Einverstandnis zum
Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung fur eigene Zwecke gespeichert.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

E-Mailings

Wir nutzen die Form von Telefaxrundschreiben und E-Mailings, um den Kunden uber
Neuheiten und Angebote zu informieren. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, dieser
Form der Informationsbereitstellung zu widersprechen.

Sonstige Pflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich Gerate, die in unserem Eigentum stehen, sorgsam zu
behandeln.

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO

Der Auftraggeber/Vertragsgeber/Vermieter wird im Rahmen dieses Vertrages vom
Auftragnehmer/Kunde/Mieter mit den im Vertrag genannten Leistungen beauftragt. Ein
Bestandteil der Vertragsdurchfiihrung ist die Verarbeitung von personenbezogenen Daten.
Insbesondere Art.28 DSGVO stellt bestimmte Anforderungen an eine solche
Auftragsverarbeitung. Zur Wahrung dieser Anforderungen vereinbaren die Parteien die
Glltigkeit der vom  Auftraggeber/Vertragsgeber/Vermieter auf der Website
www.schwindt.de zur Verflgung gestellten Bestimmungen der Auftragsverarbeitung. Diese
gelten als Grundlage der Geschéftsbeziehung.
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Lieferbedingungen

Vertragsgegenstand

Fur die Beschaffenheit der Kaufsache, deren Eigenschaften, Merkmale und ihren
Verwendungszweck ist allein die im Vertrag enthaltene oder ihm beigeflgte
Produktbeschreibung maBgeblich. Andere oder weitergehende Eigenschaften, Merkmale
oder Verwendungszwecke gelten nur als vereinbart, wenn sie von uns schriftlich bestétigt
wurden.

Hat der Hersteller zwischen Bestellungszeitpunkt und Auslieferung an den Kunden seine
Produktpalette gedndert, sind wir berechtigt dem Kunden anstelle des urspriinglich
bestellten Gerétes ein technisch gleichwertiges Gerat des gleichen Herstellers zu liefern
(z.B. Nachfolgemodell)

Lieferungen

Lieferungen erfolgen ab Lager Saarbriicken auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Wir sind
berechtigt, jederzeit von einem Ort aus, z.B. direkt vom Herstellerwerk, zu liefern. Wir sind
zu Teillieferungen berechtigt. Erfullungsort ist unser Lager Saarbriicken.

Mangelhaftung

Fur Sachmangel leisten wir zundchst nach unserer Wahl Gewéahr durch Nachbesserung (2
Nachbesserungsversuche) oder Ersatzlieferung. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung hat
der Kunde nach seiner Wahl das Recht, Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) oder
vom Vertrag zurtickzutreten. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere
bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

Besteht Streit uUber die Hohe der Minderung, wird hierzu ein Gutachten eines
Sachverstandigen eingeholt, der durch die IHK bestimmt wird. Die hierdurch entstandenen
Kosten muss der Kunde bezahlen.

Bei allen Nacherfiillungsanspriichen handelt es sich grundsatzlich um eine Bring-In-
Nacherfiillung, d.h. es besteht nur ein Vor-Ort-Anspruch auf die Durchfiihrung der
Nacherfiullung; die dabei entstehende Kosten fiir Anfahrt, Wegezeit und sonstige
Dienstleistungen sind vom Kunden zu zahlen.

Bei Mangeln, die auf eine ungeeignete oder unsachgeméaBe Verwendung oder Behandlung
der gelieferten Waren, fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden oder
Dritte sowie auf natirliche Abnutzung zurlckzufihren sind, hat der Kunde keine
Mangelanspriche. Ferner kann der Kunde im Rahmen der Mangelhaftung kein Austausch
von VerschleiBteilen und Verbrauchsmaterialien (z.B. Einzugsrollen, Heizwalzen, Béander,
Toner usw.) verlangen, soweit es sich um eine technisch bedingte Abnutzung durch
ordnungsgemaBen Gebrauch des Gerates handelt.

Der Kunde hat offensichtliche oder von ihm erkannte Mangel binnen 10 Tagen nach
Lieferung schriftlich anzuzeigen. Mangel, die auch bei der gebotenen Prifung nicht
festgestellt werden kénnen, sind unverzuglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen.
Mangelanspriche aufgrund nicht ordnungsgemaB angezeigter Mangel sind
ausgeschlossen. Den Kunden trifft die volle Beweislast fur samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Die Ziffern 3.1, 3.3 und 3.5 finden keine Anwendung, soweit wir den Mangel arglistig
verschwiegen haben.

Im Falle des Ricktritts, der schriftlich gegentiber uns erklart werden muss, wird dem
Kunden unter der Voraussetzung der Ruckgabe der mangelhaften Ware auf Kosten und
Gefahr des Kunden der Wert gutgeschrieben oder ausbezahlt, der sich aus der sogenannten
Zeitwertberechnungsmethode ergibt.

Erklart der Kunde den Riicktritt, steht ihm daneben ein Schadensersatzanspruch wegen des
Mangels nicht zu.

Wahlt der Kunde Schadensersatz nach gescheiterter Nacherfiillung, verbleibt die Ware
beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die
Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir
die  Vertragsverletzung arglistig  verursacht haben. Im  Ubrigen gilt fir
Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen eines Sachmangels der Haftungsausschluss.

Mangelanspriiche verjghren in 12 Monaten ab Lieferung der Kaufsache. Dies gilt nicht,
soweit das Gesetz gemaB 8§ 438 Abs. 1, 479 Abs. 1 (Ruckgriffsanspruch) BGB langere
Fristen vorschreibt sowie in Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit des Kunden, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
durch uns und bei arglistigem Verschweigen eines Mangels. Die gesetzlichen Regelungen
uber Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben unberihrt.

Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers
als vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen
daneben keine vertragsgeméaBe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberihrt. Wird eine Vor-Ort Garantie durch den Hersteller der Ware gewahrt, ist
diese Garantie ausschlieBlich Giber dessen Servicerufnummer abzuwickeln. Winscht der
Kunde eine vereinfachte Abwicklung der Vor-Ort Garantie und beauftragt uns mit der
Abwicklung der Garantie, so ist die zusatzliche Dienstleistung fiir Abholung des defekten
Gerates, Versand etc. entsprechend der zu diesem Zeitpunkt geltenden
Stundenverrechnungssétze von uns kostenpflichtig.

Stellt sich heraus, dass ein Mangel nicht vorhanden ist und/oder liegt ein Fall einer
Méngelhaftung nicht vor (etwa bei Fehlbedienungen von Soft- und Hardware), so ist der
Kunde verpflichtet, den uns entstandenen Aufwand gemaB unserer Preisliste zu ersetzen.
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Eigentumsvorbehalt / Mitteilungspflichten

Das Eigentum an der Kaufsache geht erst nach vollstéandiger Bezahlung des Kaufpreises auf
den Kunden tber. Ein Weiterverkauf vor Eigentumstibergang ist unzulassig. Der Kunde ist
verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Sache gegen (ibliche Schadensrisiken
zu versichern.

Der Kunde ist verpflichtet, uns jede MaBnahme Dritter, welche das an der Kaufsache
vorbehaltene Eigentum beeintrachtigen oder gefahrden koénnte, (z.B. Beschlagnahme,
Pfandung, Arrest, Auslibung eines Pfandrechts u. a.) unverziglich schriftlich anzuzeigen.
Ebenso hat der Kunde unverziglich mitzuteilen, wenn ein Insolvenzverfahren Ulber sein
Vermdogen beantragt oder er6ffnet wird oder er seine Zahlungen einstellt.



